كورس الحزام الأصفر 
(Lean Six Sigma Yellow Belt)

مقدمة 
يقدم لكم هذا البرنامج التأهيلي المهندس والمدرب -------------.
إذا كان الحزام الأبيض يمنحك التوعية، فإن كورس الحزام الأصفر هو البداية الحقيقية للتطبيق والمشاركة الفعلية في مشاريع تحسين الجودة داخل الشركات. تم تصميم هذا البرنامج لتمكين المتدربين من العمل كأعضاء فاعلين وأساسيين في فرق مشاريع Six Sigma (Project Team Members) 
تكمن أهمية هذا الكورس في كونه يركز على الأدوات البصرية والخرائط التشغيلية ومنهجيات حل المشكلات التي لا تتطلب تعمقاً رياضياً أو إحصائياً معقداً. يتعلم المتدرب في هذا الكورس كيف يراقب العمليات، وكيف يجمع البيانات بشكل صحيح، وكيف يساهم في جلسات العصف الذهني واكتشاف الجذور المسببة للمشاكل، مما يجعله عنصراً لا غنى عنه لأي حزام أخضر أو أسود يقود مشروعاً تشغيلياً. كما يوفر هذا الكورس الأساس المتين لاجتياز الاختبارات الدولية للحزام الأصفر (مثل IASSC) بكل سهولة 

أهداف الدورة 
في نهاية هذا البرنامج التدريبي، سيكون المتدرب قادراً على تحقيق الأهداف التالية:
1. فهم الهيكل الإداري والتنظيمي لمشاريع Lean Six Sigma بدقة.
2. القدرة على قراءة وتفسير "ميثاق المشروع" (Project Charter) وفهم النطاق والمستهدفات.
3. التمييز بدقة بين المتطلبات الحرجة للجودة (CTQs) ومخرجات العمليات.
4. القدرة على رسم وفهم مخطط العلاقات عالية المستوى للعمليات (SIPOC Diagram).
5. فهم وتطبيق أدوات جمع البيانات الأساسية (Check Sheets) في خطوط الإنتاج أو الخدمات.
6. التمييز بين أنواع البيانات المختلفة (الكمية والوصفية) وفهم أساسيات أخذ العينات.
7. استخدام وتفسير أدوات الجودة السبع الأساسية (7 Basic Quality Tools) مثل مخطط باريتو (Pareto) ومخطط التشتت.
8. رسم وفهم خرائط التدفق التفصيلية للعمليات (Process Mapping) لتحديد مواطن الاختناق (Bottlenecks).
9. المشاركة الفعالة في جلسات تحليل الأسباب الجذرية باستخدام عظم السمكة (Ishikawa) والـ 5 Whys.
10. فهم أساسيات تقييم المخاطر عبر أداة تحليل نمط الفشل وآثاره (FMEA).
11. تطبيق أدوات الرشاقة الأساسية في بيئة العمل مثل تنظيم البيئة (5S) والتحسين المستمر (Kaizen).
12. فهم مبدأ منع الأخطاء (Poka-Yoke) وكيفية المساهمة في تصميم حلول بسيطة وذكية.
13. التعرف على مفهوم لوحات التحكم الإحصائية (Control Charts) وكيفية قراءة المؤشرات التحذيرية فيها.
14. القدرة على صياغة "خطة التحكم" (Control Plan) البسيطة لضمان استمرار التحسين.
15. التأهيل الكامل لاجتياز اختبارات الحزام الأصفر الدولية المعتمدة والترقي الوظيفي كعضو فريق محترف.

الفئات المستهدفة 
· المشرفون ورؤساء الأقسام الصغيرة: الراغبون في تحسين أداء أقسامهم اليومي ومراقبة مؤشرات الأداء بناءً على أدوات علمية.
· أعضاء فرق العمل التشغيلية: في مصانع الإنتاج، أو المستشفيات، أو البنوك، أو شركات سلاسل الإمداد الذين سيشاركون في مشاريع التحسين.
· حديثو التخرج من المهندسين والإداريين: الذين يرغبون في بناء سيرة ذاتية قوية تدل على امتلاكهم أدوات حل المشكلات العملية قبل الدخول في معترك الإحصاء الثقيل.
· حملة الحزام الأبيض: الراغبون في تطوير مهاراتهم والانتقال خطوة للأمام نحو التطبيق الفعلي للأدوات.

منهجية التدريب 
· الابتعاد عن الرياضيات المعقدة: يتم شرح المفاهيم بطرق بصرية؛ على سبيل المثال، بدلاً من حساب المعادلات إحصائياً، يتم تعليم الطالب كيف يقرأ الرسوم البيانية الجاهزة الناتجة عن برامج مثل Excel أو Minitab ويفهم دلالتها.
· التركيز على أدوات التنفيذ الفوري: التركيز الأكبر يكون على أدوات يمكن للمتدرب تطبيقها في عمله من اليوم التالي (مثل باريتو، 5S، عظم السمكة، SIPOC).
· الهندسة العكسية للمحتوى (Content Reusability): هذا الكورس يمثل حرفياً (المرحلة المفاهيمية والتطبيقية الأولى من كورس الحزام الأخضر ولكن تم تجريدها من الإحصاء المتقدم)، مما يتيح للطالب الانتقال بسلاسة للحزام الأخضر لاحقاً.






محتوى البرنامج التدريبي (Course Modules)
M1مرحلة التأسيس والتحديد (Define Tools for Yellow Belts)
· المحتوى الفرعي:
· مراجعة سريعة لأحزمة ستة سيجما الرشيقة وفلسفتها التشغيلية.
· عناصر ميثاق المشروع (Project Charter) وكيفية قراءته والالتزام بنطاقه.
· أدوات تحديد متطلبات العميل وتحويلها لصفات جودة (CTQs).
· رسم وتطبيق مخطط الموردين والمدخلات والعمليات والمخرجات والعملاء (SIPOC).
M2مرحلة القياس وجمع البيانات (Measure Tools for Yellow Belts)
· المحتوى الفرعي:
· كيفية رسم خرائط العمليات التفصيلية (Process Mapping) لكشف التكرار والتعقيد.
· تصميم قوائم التحقق (Check Sheets) لجمع البيانات من أرض الواقع.
· مقدمة مبسطة في فهم أنواع البيانات وأساليب أخذ العينات الأساسية.
· فهم وقراءة مخطط باريتو (Pareto Chart) لتطبيق قاعدة 80/20 وتحديد المشاكل الكبرى.
M3 مرحلة التحليل واكتشاف الأسباب (Analyze Tools for Yellow Belts)
· المحتوى الفرعي:
· منهجية العصف الذهني المنظم لتوليد الأفكار.
· تطبيق مخطط عظم السمكة (Ishikawa Diagram) لتصنيف مسببات المشاكل.
· استخدام أداة الأسئلة الخمسة (5 Whys) للوصول إلى الجذر الحقيقي للمشكلة.
· قراءة وتفسير المخططات البيانية الأساسية (المخطط التكراري Histogram، ومخطط التشتت Scatter Plot).
M4 مرحلة التحسين والتحكم المستدام (Improve & Control Tools)
· المحتوى الفرعي:
· مقدمة عمليّة في إدارة وتنظيم بيئة العمل عبر منهجية الـ 5S اليابانية.
· فهم مصفوفة تقييم المخاطر (FMEA) وكيف يساهم الحزام الأصفر في رصد الأخطاء المحتملة.
· تطبيقات منع الخطأ البشري (Poka-Yoke) في الحياة اليومية والصناعية.
· فهم لوحات التحكم الإحصائية (SPC) وكيفية التمييز البصري بين العمليات المستقرة وخارج السيطرة.
· مفهوم خطة التحكم (Control Plan) ودور الحزام الأصفر في الحفاظ على المكاسب.


